A ZARZADZENIE
< Zarzadu
\/ . AC Spotki Akcyjnej

w Biatymstoku
NR 1/21/10/2025 z dnia 21.10.2025 r.

Zarzadzenie
Zarzadu AC Spotki Akcyjnej w Biatymstoku
z dnia 21.10.2025 r.
w sprawie wprowadzenia ,Kodeksu Dobrych Praktyk
w Warsztacie Firmowym AC S.A.”

1. Zarzad AC Spétki Akeyjnej z siedzibg w Biatymstoku postanawia wprowadzic ,,Kodeks Dobrych
Praktyk w Warsztacie Firmowym AC S.A.” o tresci okreslonej w zatgczniku do niniejszego
Zarzadzenia.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Zarzad Spotki

WICEPREZES ZARZADU

ds. Handlu i Rozwoju
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Zafqcznik do
Zarzgdzenia Zarzqdu AC Spotki Akcyjnej w Biatymstoku
nr1/21/10/2025 z dnia 21.10.2025 .

Kodeks Dobrych Praktyk
w Warsztacie Firmowym AC S.A.
z dnia 21.10.2025 r.

Wstep

Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk stanowi zbidr zasad obowigzujagcych w Warsztacie
Firmowym AC S.A. (dalej: ,Warsztat Firmowy”), $wiadczacym ustugi montazu, diagnostyki,
regulacji oraz serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego instalacji gazowych do samochoddw,
a takze ustugi dodatkowe w ramach autoryzacji Bosch-Service (mechanika, diagnostyka
silnikdw benzynowych i diesla, elektryka i elektronika samochodowa, serwis ogumienia, serwis
klimatyzacji itp.). Celem dokumentu jest podsumowanie obowigzujacych wytycznych
dziatalnosci Warsztatu Firmowego, ktorego misjg od poczatku funkcjonowania jest
$wiadczenie ustug w sposéb odpowiedzialny, przejrzysty i przyjazny wobec klientdw,
pracownikéw oraz srodowiska.

AC S.A. dazy nie tylko do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, lecz takie do
wyznaczania wysokich standardéw jakosci obstugi klienta, budujgcych zaufanie do Spoéfki
i wywierajgcych pozytywny wptyw na jej otoczenie. Naszg intencja jest nie tylko profesjonalna
obstuga pojazddéw, ale réwniez tworzenie wartosci dla klientéw, pracownikéw i lokalnych
spotecznosci. Stawiamy na uczciwos$¢, odpowiedzialno$¢ i profesjonalizm — zadowolenie
klienta jest dla nas najwyzszym priorytetem.

Relacje z klientami

— Traktujemy kazdego klienta z szacunkiem i empatia, uwaznie stuchajac jego potrzeb
i oczekiwan oraz uwzgledniajac je w naszej pracy.

— Udzielamy jasnych, rzetelnych i kompletnych informacji o oferowanych ustugach, kosztach
oraz czasie realizacji.

— Edukujemy klientdw, majgc Swiadomosé, ze przejrzysta komunikacja jest kluczowa dla
budowania zaufania.

— Zapewniamy wysoka jako$¢ ustug, korzystajac z nowoczesnych technologii i sprawdzonych
rozwigzan opartych na wieloletnim doswiadczeniu.

— Po zakonczeniu ustugi jesteSmy otwarci na opinie klientéw i gotowi do wyjasnienia
wszelkich watpliwosci.

— Prowadzimy dokumentacje ustug i oferujemy gwarancje na wykonane prace.

— Gwarantujemy wykwalifikowang kadre, profesjonalne podejscie oraz stosowanie czesci
zamiennych wysokiej jakosci.

— Wszystkie zgtoszenia klientéw sg analizowane, a wnioski z reklamacji i sugestie
wykorzystywane do usprawniania produktow i ustug.

— Procedury rozpatrywania skarg maja na celu sprawiedliwe i szybkie rozwigzanie sporu, bez
zbednych kosztéw i obcigzen. W sytuacjach niejednoznacznych decyzje podejmujemy z
mysla o satysfakcji klienta.

— Zapewniamy dostepnos$é réznych kanatéw kontaktu (telefon, e-mail), umozliwiajgcych
szybkie zgtaszanie uwag i potrzeb.
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Praktyki wewnetrzne

—  Dazymy do statego podnoszenia kwalifikacji zespotu oraz unowoczeséniania wyposazenia.
Regularnie szkolimy pracownikéw, by byé na biezaco z nowinkami technologicznymi
i standardami branzowymi.

—  Pracujemy zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczeristwo i jako$¢ ustug.

—  Korzystamy z certyfikowanych czesci, narzedzi oraz legalnego oprogramowania, co
zapewnia trwato$¢ i niezawodno$é ustug.

—  Prowadzimy szczeg6towa dokumentacje wykonanych prac, by klient miat petng wiedze
o realizowanej ustudze.

—  Organizujemy stanowiska pracy zgodnie z zasadami ergonomii oraz bezpieczernstwa
i higieny pracy.

—  Przeprowadzamy okresowe audyty jakosci, wzorujac sie na praktykach renomowanych
sieci serwisowych.

—  Zapewniamy klientom dostep do kanatdéw zgtaszania watpliwosci i potrzeb oraz ich
rozstrzygania w odpowiednim terminie (telefon, e-mail).

—  Promujemy kulture wspétpracy, odpowiedzialnosci i wzajemnego szacunku w zespole.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa

— Dbamy o $rodowisko naturalne, ograniczajac zuiycie energii i materiatéw oraz
gospodarujac odpadami zgodnie z przepisami prawa.

—  Wspieramy lokalng spoteczno$¢ poprzez zatrudnianie lokalnych pracownikéw
i wspdtprace z lokalnymi dostawcami.

—  Zapewniamy bezpieczne, przyjazne i higieniczne warunki pracy, promujac réwnoscé
i szacunek w zespole.

— Wdrazamy rozwigzania cyfrowe ograniczajace zuzycie papieru i zwiekszajace
efektywnosé.

—  Promujemy kulture odpowiedzialnosci i zaangazowania spotecznego wéréd pracownikéw.

—  Monitorujemy wptyw dziatalnosci Warsztatu Firmowego na $rodowisko i staramy sie
podejmowac dziatania minimalizujgce negatywne skutki.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

W trosce o bezpieczeristwo i komfort klientéw Spdtka corocznie wykupuje polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, obejmujaca ewentualne szkody powstate w trakcie
realizacji ustug warsztatowych. Dzieki temu klienci majg pewno$é, ze w przypadku
nieprzewidzianych sytuacji moga liczy¢ na profesjonalne i odpowiedzialne podejécie do
rozwigzania problemu. Ubezpieczenie to stanowi element strategii budowania zaufania
i potwierdza, ze dziatamy z mysla o dtugofalowych relacjach oraz najwyiszych standardach
obstugi.

Rekomendacje

Zachecamy kontrahentdw i partneréw biznesowych — w szczegélnoéci dostawcéw Warsztatu
Firmowego oraz inne warsztaty montujace produkty AC S.A. (w tym Autoryzowane Serwisy
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STAG i Rekomendowane Warsztaty STAG) — do wdrazania zasad niniejszego Kodeksu.
Wierzymy, ze wspdlne stosowanie dobrych praktyk wzmocni pozytywny wizerunek marki STAG
i przyczyni sie do budowania zaufania klientdw oraz rozwoju catej branzy LPG.

Podsumowanie

Kodeks Dobrych Praktyk podlega okresowej aktualizacji w celu dostosowania do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych i prawnych. Kazdy pracownik i wspdtpracownik Warsztatu
Firmowego jest zobowigzany do jego przestrzegania. Aktualna wersja Kodeksu jest dostepna
w siedzibie Warsztatu Firmowego oraz na stronie internetowej Spotki.






