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Procedura zgtoszeri wewnetrznych naruszen w AC S.A.
na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

Rozdziat | - Wprowadzenie

1. Niniejsza Procedura okresla wewnetrzng procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w AC S.A. z siedzibg w Biatymstoku (Podmiot), zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Ustawa).

2. Sygnalista moze by¢ osoba fizyczna, ktdéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg (przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Podmiocie lub na rzecz Podmiotu, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych), w
tym przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Podmiocie lub na rzecz Podmiotu lub po ich ustaniu.

3. Poprzez Naruszenie rozumie sie dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie

s \% prawa dotyczace korupcji, zaméwien publicznych, ustug produktéw i rynkéw finansowych, przeciwdziatania
. praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,
bezpieczenstwa transportu, ochrony Srodowiska, ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jgdrowego,
bezpieczenistwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego, ochrony
konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczeristwa sieci i systeméw
teleinformatycznych, intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,
konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z organami

wtadzy publicznej i niezwigzane z ww. dziedzinami.

4. Podmiotem Upowainionym do przyjmowania zgloszen wewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych, w tym weryfikacji zgtoszenia wewnetrznego i dalszej komunikacji z Sygnalistg, w tym
wystepowania o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej jest Compliance
Officer. Podmiot zapewnia, iz jest on bezstronng osobg. Podmiot upowazniony, jak réwniez wszelkie inne
osoby upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych
Sygnalisty, osoby ktorej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, posiadaja pisemne
upowaznienie Podmiotu.

5. W przypadku watpliwosci zwigzanych z interpretacjg Procedury pierwszeristwo ma Ustawa.

Rozdziat Il — Zgtoszenia wewnetrzne

1. Poprzez Zgloszenie nalezy rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Podmiotowi informacji o Naruszeniu, w
tym uzasadnionym podejrzeniu dotyczacym zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia, do ktérego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w Podmiocie, w ktérym Sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w Podmiocie, z ktérym Sygnalista
utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczacg proby ukrycia
Naruszenia, w sposéb okreslony w Regulaminie.

2. Podmiot gwarantuje, ze Procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem Zgloszen przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych
zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby ktdrej dotyczy Zgtoszenie
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosc takich osob.

3. Wszystkie informacje i dokumenty zgromadzone w zwigzku ze Zgtoszeniem, w tym w toku dziatan
nastepczych w zwigzku ze Zgtoszeniem co do zasady powinny by¢ klasyfikowane i traktowane jako poufne,
zgodnie z obowigzujgcymi w Podmiocie standardami bezpieczenstwa. Podmiot ogranicza dostep do
wszelkich informacji dotyczacych zgtoszenia do wytgcznie oséb upowaznionych przez Podmiot do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych lub podejmowania dziatan nastepczych.

4. Dane osobowe s3 chronione zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Podmiotu dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Podmiot po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
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przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie maja
znaczenia dla rozpatrywania zgfoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwfocznie
usuwane w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

5. Spotka zapewnia by tozsamos¢ Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia, osoby powigzanej z
Sygnalistg nie zostata ujawniona - bez wyraZznej zgody tej osoby - zadnej osobie, ktdra nie jest upowazniona
przez Spétke do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych lub podejmowania dziatan nastepczych. Ma to
réwniez zastosowanie do wszelkich innych informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢ tozsamos¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia.

6. Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszelkie znane Sygnaliscie informacje na temat danego Naruszenia, w tym
przede wszystkim wskazania daty i charakteru Naruszenia, os6b uczestniczacych w Naruszeniu, swiadkéw

K Naruszenia oraz ewentualnie posiadanych dowoddéw Naruszenia. Podanie adresu do kontaktu (adresu
) korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej) przez Sygnaliste nie jest wymagane, niemniej jednak
jest konieczne w przypadku checi otrzymania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i informacji zwrotnej oraz

moze by¢ niezbedne dla nalezytego przeprowadzenia dziatan nastepczych.

7. Podmiot Upowainiony moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego w przypadku, gdy Zgtoszenie jest bezzasadne, niewiarygodne lub niemozliwe do dalszego
rozpoznania.

8. Dokonywanie Zgtoszen jest wolne od jakichkolwiek opfat.

9. Podmiot prowadzi Rejestr Zgtoszen.

Podrozdziat Il.I - Zgtoszenie ustne

10.AC S.A. zacheca, aby Sygnalisci dokonywali Zgtoszenia bezposrednio Compliance Officerowi telefonicznie
(nienagrywana linia telefoniczna) pod numerem 85 74 38 165 (dostepnym w godzinach 7.30 — 15.30 od
poniedziatku do pigtku) lub podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku Sygnalisty.

Podrozdziat IL.1l - Zgtoszenie pisemne

11.AC S.A. umozliwia dokonywanie Zgtoszen w postaci elektronicznej za posrednictwem podstrony
internetowe]j zawierajacej formularz zgtoszeniowy, z ktdrego mozna skorzystac, wpisujac w wyszukiwarce
nastepujgcy adres internetowy: www.ac.com.pl/naruszenie i nastepnie wybierajac opcje zgtoszenia dot.
ustawy o ochronie sygnalistéw.

12.Zgtoszenia dokonywane w ten spos6b sg anonimowe. Tryb postepowania ze Zgtoszeniem anonimowym jest
tozsamy z trybem postepowania ze Zgtoszeniami nie anonimowymi.

Rozdziat lll — Zgtoszenia zewnetrzne

1. Podmiot zacheca, aby zgloszenia dot. Naruszen byly kierowane w pierwszej kolejnosci do Podmiotu, z
wykorzystaniem niniejszej Procedury.

2. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

3. Organem uprawnionym do przyjmowania zgloszeri zewnetrznych jest Rzecznik Praw Obywatelskich, z
zastrzezeniem iz sg nimi rowniez inne organy publiczne przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczace
Naruszen w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organdw. Zgtoszenia mozna dokonac za
posrednictwem kanatéw komunikacyjnych, wskazanych na stronach www oraz w Biuletynie Informaciji
Publicznej wyzej wymienionych podmiotéw.

Rozdziat IV — Ochrona Sygnalistéw

1. Wobec Sygnalisty oraz osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z Sygnalistg nie
moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan.

2. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgtoszenia pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia
i ze stanowi informacje o Naruszeniu.

Rozdziat V — Dziatania nastepcze

1. Po otrzymaniu Zgtoszenia Podmiot Upowazniony jest zobowigzany do podjecia, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatar nastepczych w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz, w celu
przeciwdziatania Naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia.

2. W pierwszej kolejnosci Podmiot Upowazniony dokonuje wstepnej weryfikacji Zgtoszenia, tj. ustala czy
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Zgtoszenie dotyczy informacji o Naruszeniu oraz dokonuje jego rejestracji w Rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.

3. Podmiot Upowazniony potwierdza SygnaliScie przyjecie Zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac¢ potwierdzenie.

4. Podmiot Upowazniony w celu nalezytego wyjasnienia sprawy oraz oceny prawdziwosci zarzutéw moze
konsultowa¢ sie z Cztonkami Zarzadu oraz Pracownikami, w szczegdlnosci pracownikami Dziatu Prawnego
lub Personalnego i przetozonymi oséb, ktérym zarzucono Naruszenie, przy jednoczesnym utajnieniu danych

lub zobowigzaniu tych oséb do poufnosci.
& 5. W ramach postepowania wyjasniajgcego Podmiot Upowazniony rozmawia przede wszystkim z osobami,
ktére sa podejrzane o Naruszenie, ze Swiadkami Naruszen oraz Sygnalistg, o ile jego tozsamos¢ jest mu
znana.

6. Informacje zwrotna przekazuje sie SygnaliScie w maksymalnym terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia Sygnaliscie, 3 miesiecy
od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac informacje zwrotna.

Rozdziat VI — Srodki stosowane w razie stwierdzenia Naruszenia
W przypadku stwierdzenia Naruszenia Podmiot moze zastosowac nastepujgce srodki:
a) zapobiegajace wystepowaniu Naruszen w przysztosci, w tym dokonanie audytu wewnetrznego w
zakresie dot. przedmiotu Naruszen oraz wdrozenie odpowiednich dziatah naprawczych,
b) wyciggniecie odpowiednich konsekwencji takich jak wszczecie postepowania dyscyplinarnego,
postepowania cywilnego lub karnego wobec oséb odpowiedzialnych za Naruszenia.

Rozdziat VIl — Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym Procedurg stosuje sie Ustawe.

2. Postanowien Procedury nie stosuje sie w zakresie uregulowanym w Procedurze anonimowego zgtaszania
naruszen prawa oraz obowigzujgcych w AC S.A. procedur i standardéw etycznych (tzw. whistleblowing)
przyjetej Uchwatg Zarzadu AC S.A. nr 01/22/11/19 z dnia 22.11.2019 r., chyba ze wskazano inaczej.
Procedura ta reguluje kwestie zwigzane ze zgtaszaniem Zarzgdowi lub Radzie Nadzorczej przez pracownikéw
informacji o rzeczywistych lub potencjalnych naruszeniach prawa, a takze dodatkowo réwniez procedur i
standardow, w tym wszelkich aktéw wewnetrznych, kodekséw, regulamindw, zarzadzen, instrukcji,
systemdw i rozwigzan bezposrednio. W trybie tej Procedury mozna dokona¢ zgtoszenia naruszen prawa
innych niz wskazane w Rozdz. | ust. 3 niniejszej Procedury, a takze zgtoszenia naruszen aktow
wewnetrznych.

3. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji podmiot prawny przekazuje informacje o
Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

4. Podmiot zapewnia powszechny dostep do Procedury poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej AC
S.A. oraz w Intranecie.

5. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jej podania do wiadomosci oséb wykonujgcych prace w
sposob przyjety w Podmiocie.

6. Zarzad Spotki czuwa nad przestrzeganiem postanowien Procedury oraz jest odpowiedzialny za jej
adekwatnosc i skutecznosé.

Procedura byta przedmiotem konsultacji z przedstawicielami oséb swiadczgcych prace na rzecz AC S.A., ktdre
odbyty sie w dniach 11-16.09.2024 r.
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