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1. WPROWADZENIE

ACS.A. jest nowoczesng i innowacyjng firmg z branzy motoryzacyjnej w zakresie produkc;ji i sprzedazy
podzespotdéw i zestawdw samochodowych instalacji gazowych LPG/CNG, produkcji i dystrybucji
elektroniki samochodowej oraz dystrybucji czesci samochodowych Cieszy sie ponad 50% udziatem w
rynku krajowym. Doswiadczenie i staty rozwdj oferty niezmiennie od 30 lat plasuje Spdtke na pozycji lidera
i prekursora zmian w obszarze instalacji autogaz. AC jest réwniez jednym z najwiekszych pracodawcéw w
regionie pétnocno-wschodniej Polski.

Niekwestionowana pozycja lidera ekologicznych rozwigzan w dziedzinie alternatywnych systemow
zasilania pojazdédw mechanicznych, to efekt naturalnej synergii wieloletniego doswiadczenia firmy i
specjalistycznej wiedzy jej pracownikdéw. Firma posiada wtasne Centrum Badawczo — Rozwojowe AC
SA, gdzie obok prac nad prototypami nowych wyrobow, realizowane sg projekty usprawniajgce
procesy produkcyjne Spétki jak i jakosc istniejgcych juz wyrobow.

Zalezy nam na tym, aby kazdy z naszych dostawcéw kierowat sie podobnymi zasadami i wartos$ciami,
a przede wszystkim w ten sam sposdb rozumiat wspétpracy z AC S.A. W ponizszym dokumencie
zostaty okreslone wymagania, jakie powinien spetnia¢ dostawca firmy AC S.A..

2. WYMAGANIA OGOLNE

2.1. TERMINOLOGIA

Nowy dostawca - to firma, ktora nigdy nie wspdtpracowata z AC S.A. lub nie dostarczata wyrobu/ustugi
w ciggu ostatnich trzech lat. Kazdy nowy dostawca przed wdrozeniem musi zosta¢ zakwalifikowany wg
zasad obowigzujgcych w AC S.A.

Kwalifikacja nowego dostawcy - Proces wprowadzenia nowego dostawcy na liste zatwierdzonych
dostawcow AC S.A. (istotnych lub pozostatych) poprzez analize mozliwosci dostawcy wg wymagan AC
S.A. zawartych w Podreczniku Dostawcy.

Poufnos¢ — wszystkie operacje z poszczegdlnymi dostawcami AC S.A. uwaza jako poufne i objete
tajemnicg zawodowa.

2.1.2. SKROTY
Termin Objasnienie
PPAP Zatwierdzanie komponentéw do produkcji na podstawie przekazanych finalnych prébek
komponentéw
PSW Gwarancja Przedtozonej Czesci (Part Submission Warrant); Dostawca wystawiajac gwarancje

PSW oficjalnie akceptuje wszystkie wymagania klienta oraz gwarantuje ze jego produkt te
wymagania spetnia. Podpisanie przez klienta PSW jest oficjalnie uznawane za zamkniecie procesu

PPAP
FMEA Analiza rodzajow i skutkdw mozliwych btedéw procesu lub produktu
AAR Raport dot. Zatwierdzenia Wygladu wyrobu
VDA Standardy Niemieckiego Stowarzyszenia Przemystu Samochodowego
ROHS Unijna dyrektywa Restriction of Hazardous Substances (2002/95/EC)
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REACH Rozporzadzenie Parlementu europejskiego Registration, Evaluation and Authorisation of
Chemicals

2.2. IDENTYFIKACJA DOSTAWCOW

2.1.1. Wymagania ogdlne
Wszystkie wymagania Ogdlne Firmy AC S.A. sg zawarte w niniejszym Podreczniku Dostawcy.
Kazdy nowy dostawca powinien wypetnié Ankiete dostawcy w celu potwierdzenia spetnienia wymagan,
ktére sg okreslone w Podreczniku Dostawcy. Wypetniony dokument powinien zosta¢ przestany na
adres: purchasing@ac.com.pl a jego oryginat pocztg tradycyjng na adres siedziby firmy.

Nalezy pamietaé, aby wypetnié¢ wszystkie wymagane dane w polach dostawcy. Braki w uzupetnionym
dokumencie bedg skutkowaé odrzuceniem dostawcy. Kazdy z dostawcow musi potwierdzi¢ zapoznanie
sie i zastosowanie do wymagan zawartych w ,,Umowie o zachowaniu poufnosci” podpisanie jej i
przestanie skanu na adres: purchasing@ac.com.pl oraz oryginatu poczta tradycyjng na adres siedziby

firmy.

2.1.2. Zebranie i analiza danych
Analiza danych rozpoczyna sie od weryfikacji poprawnosci i rzetelnosci wypetnienia
dokumentéw, ktére powinny zosta¢ dostarczone (Ankieta dostawcy oraz ,Umowa o
zachowaniu poufnosci”). Powyzsza czynnos¢ pozwala na zidentyfikowanie dostawcow, ktdrzy
mogaq spetni¢ wymagania stawiane przez AC S.A.

2.3. KWALIFIKACJA DOSTAWCY

2.3.1. Analiza potencjatu dostawcy
Analiza potencjatu dostawcy nastepuje poprzez przeglad przestanych propozycji cenowych, a takze
pozostatych informacji od dostawcy. Na tym etapie wszyscy dostawcy sg brani pod uwage. AC S.A.
dokonuje poréwnywania swoich potrzeb ze zdolnosciami potencjalnego dostawcy. Na podstawie
danych, ktére zostang przeanalizowane zapada decyzja na temat dalszych etapdw postepowania.

2.3.2. Weryfikacja dostawcy
Kolejnym etapem dopuszczenia dostawcy jest wypetnienie ankiety samooceny. Po jej
przeanalizowaniu zostaje podjeta decyzja czy na jej podstawie mozna zatwierdzi¢ dostawce,
czy nalezy wykonac audyt dostawcy.

2.3.3. Audyt Dostawcy
W sytuacji gdy jest wymagany audyt dostawcy, po uprzednim uzgodnieniu z dostawcg, jest
wykonywany przez zespot interdyscyplinarny AC S.A. sktadajgcy sie z przedstawiciela dziatu
Zapewnienia Jakosci, Dziatu Zakupdw i przedstawiciela dziatu technicznego lub technologicznego jesli
zajdzie taka koniecznosé.
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2.3.4. Dodanie nowego dostawcy do Listy Zatwierdzonych Dostawcow
Gdy kwalifikacja dostawcy odbedzie sie ze skutkiem pozytywnym, nastepuje wpisanie takiego
dostawcy na liste zatwierdzonych dostawcéw. Kazdy z dostawcéw, ktéry zostat zatwierdzony musi
korzysta¢ z aktualnej wersji ,,Podrecznika Dostawcy”, ktéra jest dostepna na stronie internetowe;j
www.ac.com.pl w zaktadce: , Polityka firmy” .

2.4. ZATWIERDZENIE DOSTAWCY

Kazdy dostawca, ktéry zostat zatwierdzony i znajduje sie na liscie gtdwnych dostawcéw oraz jest
zainteresowany wspéfpracg z AC S.A., ma obowigzek zawarcia pisemnej umowy o wspotprace wg
wzoru obowigzujgcego w AC S.A.

2.5. PRZEKAZYWANIE INFORMACII
Kazdy dostawca powinien odpowiadac w ciggu 48 godzin na zadawane pytania. W razie wystgpienia
jakichkolwiek probleméw, takze z realizacjg dostaw, nalezy poinformowac niezwtocznie osobe z dziatu
zakupdéw odpowiedzialng za danego dostawce.
Po nawigzaniu wspétpracy z AC S.A., dostawca powinien przekazaé¢ AC S.A. nazwiska osdb, z ktorymi
nalezy sie kontaktowa¢ w ramach wspétpracy z ACS.A. i ktére mogg podejmowad wigzace dla dostawcy
decyzje (w zakresie jakosci, finanséw i logistyki), a takze wdrazac¢ dziatania niezbedne w danej sytuaciji.

2.6. OCENA DOSTAWCY
Ocena dostawcéw gtéwnych dokonywana jest co kwartat, pozostatych raz w roku.

Ocena dostawcy (gtdéwnego) odbywa sie za pomocg nastepujacych kryteriow:
e jakos¢ dostarczonego wyrobu
e terminowosc realizowanych zamodwien
o zgodnos$é z zamowieniem
e konkurencyjnosé i wsparcie (szybkos¢ reakcji na zapytania AC)
e kosztiinicjatywy kosztowe
Ponizej zostaty okreslone kryteria wraz z maksymalng punktacjg mozliwg do osiggniecia.

.. ilo$¢ wadliwych detali/reklamacji
Jakosc¢ 30 - r—— Z
skargi dotyczace jakosci komponentow
Obiektywne Terminowos¢ 20 terminowosc¢ i zgodno$¢ realizacji zamdwien
L. ... zgodnos¢ ilosci z zamoéwieniem
Zgodnosc¢ z zamowieniem 20 = P
kompletnos¢ zamdwienia
czas realizacji
Konkurencyjnosc i wsparcie 15 staty rozwoj
Subiektywne czas oczekiwania na odpowiedz dostawcy
catkowity koszt
Koszt 15
stosunek cen

Z2-07_01_05/12.04.2023


http://www.ac.com.pl/

A

PODRECZNIK DOSTAWCY \-/
WYDANIE 2

Dostawcy z wynikiem powyzej 85 punktéw spetniajg oczekiwania AC S.A. (status zielony). Dostawcy w
przedziale 85-65 punktéw majg obowigzek dokonaé korekty w dziedzinie oceny, ktéra tego wymaga
(status z6tty). Dostawcy z wynikiem ponizej 65 punktdw nie spetniajg oczekiwan AC S.A. i w przypadku
powtarzajacej sie sytuacji uzyskiwania przez nich niskiej ilosci punktéw (przez trzy kolejne miesigce)
moga zostac zastgpieni innymi Dostawcami (status czerwony). Dostawca posiadajgcy status czerwony
powinien niezwtocznie wprowadzi¢ dziatania korygujace, o ktérych powinien poinformowac e-mailem
przedstawiciela AC S.A., z ktérym jest w bezposrednim kontakcie.

Punkty odnosnie jakosci sg przydzielane na podstawie zestawienia ilosci reklamacji do ilosci dostaw.
Ponizej sposdb przydzielania punktacji:

30 100%
25 83%-99%
20 67%-82%
15 50%-66%
10 33%-49%
0 0% - 32%

UWAGA: Dostawca, ktory w polu Jakosé uzyskat mniej niz 15 punktéow (potowe) automatycznie
otrzymuje status czerwony bez wzgledu na pozostate elementy oceny.
Dostawcy pozostali (niegtéwni) oceniani sg pod katem terminowosci i jakosci dostaw.

3. PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI DO PRODUKCII

Komponenty katalogowe zatwierdzane s3 przez odpowiednie dziaty techniczne AC S.A.
Komponenty dedykowane zatwierdzane sg przez Dziat Zapewnienia Jakosci.

Komponenty dedykowane, ale nie majgce wptywu na jakos¢ wyrobu (np. elementy pakowania)
dopuszczane sg na tej samej zasadzie jak komponenty katalogowe. Opcjonalnie: moze nastgpic
weryfikacja jakosciowa DZJ przy pierwszej dostawie.

Zatwierdzanie komponentéw produkcyjnych jest wymagane w nastepujacych sytuacjach:
e przedtozenie poczgtkowe;
e zmiana technologiczna;
e transfer, zastgpienie lub ztomowanie oprzyrzagdowania;
e usuniecie niezgodnosci w uprzednio dostarczanym komponencie;
e oprzyrzadowanie nieaktywne dtuzej niz rok;
e zmiana na opcjonalng konstrukcje lub materiat;
e zmiana dostawcy lub Zrédta materiatu;
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e produkcja z wykorzystaniem nowych lub zmodyfikowanych narzedzi (za wyjatkiem szybko
zuzywajacych sie);

e komponenty wytworzone w dodatkowej lokalizacji;

e zmiana zrddta zakupywanych przez dostawce czesci;

e nazyczenie klienta, po wstrzymaniu dostaw z powodu zastrzezen jakosciowych.

Przedtozenie dokumentéw PPAP moze miec 5 rdznych poziomdw zatwierdzania :

Poziom 1 Przedtozenie klientowi jedynie gwarancji PSW
oziom
(a dla wyznaczonych komponentéw raport zatwierdzenia wygladu).
. Przedtozenie klientowi gwarancji PSW z prébkami komponentéw
Poziom 2 . . . . . . .
i ograniczonymi danymi potwierdzajacymi.
. Przedtozenie klientowi gwarancji PSW z prébkami komponentéw
Poziom 3 . . . . . .
i petnymi danymi potwierdzajgcymi.
. Przedtozenie gwarancji PSW z prébkami,
Poziom 4 oo . - . . .
zgodnie z innymi wymaganiami okreslonymi przez klienta.
Poziom 5 Przedtozenie klientowi gwarancji PSW z prébkami wyrobu i skorygowanymi
oziom
kompletnymi danymi potwierdzajgcymi w oddziale produkcyjnym organizacji.

DomysIinym poziomem zatwierdzenia jest poziom 4.

Zakres wymaganej dokumentacji:
e zatwierdzony rysunek,
e wyniki wymiarowe,
e Plan kontroli,
e PSW,
e Probki wyrobu,
e Wozorce odniesienia.

Tabela wymagan dla poziomdw zatwierdzania

Wymog Poziom 1l | Poziom2 | Poziom3 | Poziom4 | Poziom 5
1 | Zapisy projektu wyrobu R S S * R
- dot. Zastrzezonych sktadnikow/ detali R R R * R
- dot. Wszystkich innych sktadnikow/detali R S S * R
2 | Dokumenty dot. Zmian technicznych, jesli takie sg R S S * R
Zatwierdzenia techniczne przez klienta, jesli jest
3 R R S * R
wymagane
4 | FMEA Projektu R R S * R
5 | Schematy przebiegu procesu R R R * R
6 | FMEA Procesu R R S * R
7 | Wyniki wymiarowe R S S * R
8 | Wyniki badan dot. Materiatu, osiggéw R S S * R
9 | Wstepne badania dot. procesu R R S * R
10 | Badania dot. Analizy Systemu Pomiarowego R R S * R
7
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Dokumentacja dot. Akredytowanego
*
1 Laboratorium R S S R
12 | Plan kontroli R R S *
13 | Dowdd Przedtozenia Czesci (PSW) S S S S
Raport dot. Zatwierdzenia Wygladu (AAR), jesli
14 P . veladu{ 2 S S S * R
ma zastosowanie
Lista kontrolna dot. Materiatéw Masowych (dla
15 o . . R R R * R
materiatéw masowych jedynie PPAP)
16 | Prébka wyrobu R S S * R
17 | Wzorzec odniesienia R R R * R
18 | Kontrolne Srodki pomocnicze R R R * R
19 | Zapisy dot. Zgodnosci z wymaganiami klienta R R S * R

S = Dostawca musi przedfozyé w wyznaczonej sekcji klienta zatwierdzania wyrobéw i zachowac¢ kopie
zapiséw lub pozycji z dokumentacji w odpowiednich lokalizacjach, z uwzglednieniem produkgji.

R = Dostawca zachowa w odpowiednich lokalizacjach, z uwzglednieniem produkcji, oraz sprawi, iz beda
one w tatwy sposéb dostepne dla przedstawiciela klienta gdy ich zazada.

* = Dostawca zachowa w odpowiednich lokalizacjach i przedtozy klientowi na jego zgdanie.

Zatwierdzenie komponentéw moze odby¢ sie tylko na podstawie probek wykonanych na finalnych
narzedziach, w docelowym miejscu wytwarzania i wg zatozonego procesu produkcyjnego.

Oprdécz wymagan zawartych w powyzszych punktach dostawca zobowigzany jest na prosbe ACS.A. do
przedstawienia danych (raportéw, wynikéw badan) potwierdzajacych spetnienie specyficznych
wymagan klienta.

Niezaleznie od poziomu przedtozenia, dostawca musi posiadaé u siebie i przedstawi¢ na zgdania
wszystkie dokumenty niezbednie do walidacji linii.

4. MIEJSCE DOSTAWY

Kazda dostawa, ktéra jest dostarczana do firmy AC S.A. powinna zosta¢ ustalona ze Specjalistg ds.
Zakupdéw odpowiedzialnym za poszczegdlnych dostawcow. Dostawca dostarcza zamdwione elementy
na swoj koszt albo na warunkach uzgodnionych uprzednio z Zamawiajgcym, w oparciu o Incoterms
2010

Praca magazynéw AC S.A odbywa sie w dni robocze w lokalizacjach i godzinach wskazanych na stronie
internetowej www.ac.com.pl w zaktadce: , Kontakt”

4.1. DOKUMENTY DOtACZANE DO DOSTAWY

Kazda dostawa wymaga kazdorazowego wystawienia i wydania dokumentu WZ i/lub faktury VAT wraz
z towarem. Dokumenty powinny powotywac sie na konkretny numer zamédwienia. llos¢ dostarczanych
elementow musi byé zgodna z ilosciami zawartymi w zamdwieniu. Podczas odbioru dokonujemy
jedynie sprawdzenia ilosSci i jakosci opakowan zbiorczych.
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4.2. SPOSOB PAKOWANIA | TRANSPORT

Dostawca jest odpowiedzialny za wtasciwe etykietowanie dostaw w sposdb zapewniajacy ich
identyfikacje oraz identyfikowalnos¢ partii. Kazde opakowanie zbiorcze musi by¢ oznakowane
numerem zlecenia/datg produkcji oraz co najmniej podstawowymi danymi:

e Indeks/ AC part number
e Symbol dostawcy

e Nazwa detalu

e Nazwa producenta

e |losé

Sposdb pakowania komponentéw, powinien by¢ odpowiedni dla danego rodzaju detali aby chronic go
przed wszelkiego rodzaju uszkodzeniami. Wskazane jest oznaczenie przesytki za pomocg etykiety wg
standardu VDA 4902.

Potwierdzeniem dostawy/odbioru jest pokwitowanie na dokumencie listu przewozowego przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego (réwniez potwierdzenie odbioru na dokumentach
ewentualnego przewoznika).

Za dotrzymanie terminéw dostawy odpowiada dostawca. Wszystkie terminy zawarte w zaméwieniu i
potwierdzone przez dostawce nalezy rozumiec jako terminy dostawy do siedziby AC S.A., chyba ze w
zamoéwieniu uzgodniono inaczej. W przypadku niedokonania dostawy przez dostawce w uzgodnionym,
potwierdzonym przez niego terminie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia dostawcy
kosztami zwigzanymi z przestojem w produkcji oraz karg umowng w wysokosci 50% wartosci netto
danego zamédwienia.

4.3. DODATKOWE WYMAGANIA

Wszystkie uzyte materiaty powinny odpowiada¢ wymogom przewidzianymi przepisami prawa,
aktualnym standardom technicznym oraz posiadaé niezbedne certyfikaty, ktérych kopie dostawca ma
obowigzek dostarczy¢ na zgdanie AC S.A.

5. DEKLARACJE MATERIALtOWE

Dostawcy sg zobligowani do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego zgodnos¢ z deklaracjg ROHS
oraz REACH, a takze deklaracjg pochodzenia przed pierwszg dostawa.

6. WYMAGANIA SPECJALNE PODWYKONAWCOW

Dostarczane przez podwykonawcow produkty oraz dokumentacja z nimi zwigzana powinny spetniac
wymagania prawne z zakresu ochrony srodowiska, a jesli ma to zastosowanie nalezy dostarczyc
odpowiednig dokumentacje (np. karte charakterystyki) .

Gtéwnymi kryteriami wyboru podwykonawcéw jest zgodnosé z dokumentacjg oraz oferta cenowa.
Podwykonawcy objeci sg oceng roczng. Gtownymi kryteriami oceny sg terminowosc¢ oraz jakos$¢
(poziom reklamacji) dostarczanych wyrobdw po obrébce.
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7. PROCES REKLAMACII

W przypadku stwierdzenia wad w elementach dostawca zobowigzany jest je niezwtocznie wymienic.
W przypadku wykrycia na linii montazu elementéw niespetniajgcych warunkéw jakosSciowych,
elementy beda odktadane, zliczane i podlegajg wymianie na wtasciwe. Dostawca powinien bezptatnie
dostarczy¢ materiaty na wymiane. Zastrzegamy sobie prawo obcigzenia dostawcy kosztami
ewentualnych nastepstw.

Reklamacje jakosciowe dostawca rozpatrzy w terminie do 7 (siedmiu) dni, liczac od daty ich ztozenia.
Gdy usuniecie wady nie jest mozliwe albo gdy z okolicznosci wynika, ze dostawca nie zdota ich usung¢
w czasie odpowiednim, AC S.A. moze odstgpi¢ od umowy albo zgdac obnizenia wynagrodzenia w
odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy dostawca nie usungt wad w terminie
wyznaczonym przez AC S.A. . Jesli AC poniesie koszty zwigzane z obstugg reklamacji moze obcigzy¢
Wykonawce kosztami obstugi. Dostawca moze by¢ obcigzony kosztami catego wyrobu (produkcji w
toku) w przypadku gdy w dostarczonym towarze wystepujg wady ukryte i nie ma mozliwosci ich
usuniecia lub poprzez zastosowanie wadliwego komponentu zostaty uszkodzone inne zamontowane
w danym produkcie finalnym komponenty.

Reklamacje ilo$ciowe:

- w opakowaniach zbiorczych bedg zgtoszone dostawcy w przeciggu 7 dni od dnia dostawy/odbioru
dzieta;

- w opakowaniach jednostkowych - w przeciggu 7 dni od dnia ich wykrycia.

8. FAKTURY/ PLATNOSCI

Faktury powinny by¢ wystawiane i dostarczone w formie papierowej lub elektronicznej po uprzednim
podpisaniu dokumentéw zezwalajgcego na elektroniczny obieg faktur. Kazda faktura powinna
zawieraé:

e rodzaj i Numer faktury oraz nr zaméwienia do ktérego sie odnosi

e date

e nazwe i adres dostawcy oraz odbiorcy oraz ich NIPy

e numer artykutu AC i Numer artykutu dostawcy / producenta

e zamawiang ilos¢, jednostke miary, cene, walute, wartosé

e warunki dostawy

e termin i sposdb ptatnosci

e Numer zamowienia, ktdrego dotyczy, jesli taki jest

ZAtACZNIKI:

1. 73-07_01_05 ANKIETA DOSTAWCY
2. Z4-07_01_05 ANKIETA POTENCJAtU
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