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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU


1. DEFINICJE
W niniejszych Ogólnych Warunkach Zakupu:
Kupujący – AC S.A.
Dostawca – podmiot dostarczający towary lub usługi Kupującemu.
Towary – materiały, komponenty, części, wyposażenie, narzędzia, oprogramowanie lub inne produkty objęte zamówieniem.
Usługi – wszelkie usługi wykonywane na rzecz Kupującego.
Zamówienie – dokument zakupu wystawiony przez Kupującego 
Umowa – zamówienie wraz z niniejszymi OWZ oraz wszelkimi uzgodnionymi dokumentami.

2. ZAKRES STOSOWANIA
1. Niniejsze OWZ stanowią integralną część każdego zamówienia składnego przez Kupującego.
2. OWZ mają pierwszeństwo przed warunkami sprzedaży Dostawcy.
3. Jakiekolwiek odstępstwa od niniejszych OWZ wymagają uzgodnienia w formie pisemnej.
4. Przyjęcie zamówienia lub rozpoczęcie jego realizacji oznacza pełną akceptację OWZ.

3. ZAMÓWIENIA I POTWIERDZENIA
1. Zamówienia wymagają formy pisemnej lub elektronicznej.
2. Dostawca zobowiązany jest potwierdzić zamówienie w terminie 3 dni roboczych.
3. Brak sprzeciwu w terminie 3 dni roboczych uznaje się za akceptację zamówienia.
4. Jakiekolwiek zmiany warunków zamówienia wymagają pisemnej zgody Kupującego.

4. CENY
1. Ceny określone w zamówieniu są stałe i nie podlegają zmianom.
2. O ile nie uzgodniono inaczej, ceny obejmują:
· opakowanie,
· oznakowanie,
· transport,
· ubezpieczenie,
· wszystkie podatki i opłaty z wyjątkiem VAT.
3. Dostawca nie jest uprawniony do naliczania dodatkowych kosztów niezatwierdzonych przez Kupującego.

5. DOSTAWY
1. Dostawy realizowane będą zgodnie z terminami określonymi w zamówieniu.
2. Za datę dostawy uznaje się datę dostawy towaru do magazynu Kupującego.
3. Każda dostawa musi zawierać:
· numer zamówienia,
· numer partii produkcyjnej,
· ilość sztuk,
· deklaracja/oświadczenie producenta/Dostawcy potwierdzające pochodzenie Towarów,
· świadectwa jakości, jeżeli są wymagane.
4. Dostawy częściowe wymagają uprzedniej zgody Kupującego.
5. Przedterminowa dostawa wymaga zgody Kupującego.

6. WARUNKI LOGISTYCZNE
1. Dostawca zobowiązany jest stosować wymagania logistyczne oraz etykietowanie określone przez Kupującego.
2. Opakowania muszą zabezpieczać towar przed:
· korozją,
· zabrudzeniem,
· uszkodzeniem mechanicznym,
· wpływem czynników atmosferycznych.
3. Każde opakowanie musi być oznaczone co najmniej:
· numerem części,
· nazwą części,
· numerem partii,
· datą produkcji,
· ilością.

7. JAKOŚĆ
7.1 Wymagania ogólne
Dostawca zobowiązany jest dołożyć wszelkich starań by wdrożyć oraz utrzymywać system zarządzania jakością zgodny z:
· ISO 9001,
· IATF 16949 (dla dostaw związanych z automotive),
· ISO 22163 (IRIS) dla wyrobów związanych z kolejnictwem lub równoważny system zaakceptowany przez Kupującego.
7.2 Zatwierdzanie części produkcyjnych
Jeżeli wymagane przez Kupującego, Dostawca zobowiązany jest przeprowadzić proces PPAP/FAI lub analogiczny proces kwalifikacji wyrobu.
Zmiany dotyczące:
· materiałów,
· procesów,
· lokalizacji produkcji,
· poddostawców,
· narzędzi,
wymagają uprzedniej pisemnej zgody Kupującego.
7.3 Identyfikowalność
Dostawca zobowiązany jest zapewnić pełną identyfikowalność materiałów, komponentów i procesów produkcyjnych przez minimum 15 lat lub dłużej, jeśli wymagają tego przepisy lub wymagania klienta końcowego.
7.4 APQP – Advanced Product Quality Planning
1. Dostawca zobowiązuje się stosować metodykę APQP (Advanced Product Quality Planning) dla wszystkich nowych uruchomień, zmian technicznych oraz relokacji produkcji.
2. Na żądanie Kupującego Dostawca przedstawi harmonogram APQP obejmujący minimum:
· plan projektu,
· analizę ryzyka projektu,
· przeglądy projektu,
· analizę wykonalności,
· plan walidacji,
· plan uruchomienia produkcji seryjnej.
3. Dostawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za realizację APQP i będzie uczestniczył w przeglądach projektowych organizowanych przez Kupującego.
4. Wszystkie działania APQP muszą być dokumentowane oraz archiwizowane zgodnie z wymaganiami Kupującego.
5. Kupujący ma prawo monitorować realizację projektu poprzez:
· spotkania projektowe,
· audyty APQP,
· ocenę stopnia realizacji działań.
6. Dostawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Kupującego o wszelkich zagrożeniach mogących wpłynąć na:
· termin uruchomienia,
· jakość wyrobu,
· zdolność produkcyjną,
· koszty projektu.

7.5 Analiza Ryzyka i FMEA
1. Dostawca zobowiązuje się przeprowadzać analizę ryzyka zgodnie z wymaganiami AIAG & VDA FMEA lub równoważną metodologią zaakceptowaną przez Kupującego.
2. FMEA musi obejmować:
· Design FMEA (jeżeli Dostawca odpowiada za projekt),
· Process FMEA,
· działania redukujące ryzyko,
· monitorowanie skuteczności działań.
3. Kupujący może zażądać przedstawienia wyników FMEA podczas audytu lub procesu zatwierdzania wyrobu.

7.6 Plan Kontroli (Control Plan)
1. Dostawca opracuje i utrzyma Plan Kontroli dla wszystkich wyrobów dostarczanych Kupującemu.
2. Plan Kontroli musi być spójny z:
· Flow Chart procesu,
· PFMEA,
· instrukcjami pracy,
· wymaganiami klienta.
3. Wszystkie cechy specjalne wskazane przez Kupującego muszą zostać uwzględnione w Planie Kontroli.
7.7 PPAP/FAI – Zatwierdzenie Wyrobu Produkcyjnego
1. Przed rozpoczęciem dostaw seryjnych Dostawca zobowiązany jest uzyskać zatwierdzenie PPAP lub FAI od Kupującego.
2. Poziom PPAP będzie określony przez Kupującego w zamówieniu lub wymaganiach jakościowych.
3. Standardowo wymagany jest PPAP Poziom 3, obejmujący pełną dokumentację jakościową.
4. Zakres dokumentacji PPAP może obejmować między innymi:
· rysunek techniczny,
· zapisy zatwierdzenia zmian,
· DFMEA,
· PFMEA,
· diagram przebiegu procesu,
· plan kontroli,
· analizę MSA,
· badania zdolności procesów,
· wyniki pomiarów,
· wyniki badań materiałowych,
· certyfikaty materiałowe,
· raporty walidacyjne,
· PSW (Part Submission Warrant),
· próbki wzorcowe.
5. Zakres dokumentacji FAI może obejmować między innymi:
· rysunek techniczny,
· zapisy zatwierdzenia zmian,
· wyniki pomiarów,
· wyniki badań materiałowych,
· certyfikaty materiałowe,
· raporty walidacyjne,
· FAIR (First Article Inspection Report),
· próbki wzorcowe.

6. Dostawy seryjne mogą rozpocząć się wyłącznie po uzyskaniu pisemnego zatwierdzenia PPAP/FAI.

7.8 Wymagania Zdolności Procesów
1. Dla wszystkich cech specjalnych Dostawca jest zobowiązany do wykazania zdolności procesu.
2. Jeżeli nie określono inaczej, minimalne wymagania wynoszą:
· Ppk ≥ 1,67 dla uruchomienia produkcji,
· Cpk ≥ 1,33 dla produkcji seryjnej.
3. W przypadku niespełnienia wymagań Dostawca wdroży:
· dodatkowe kontrole,
· działania korygujące,
· plan poprawy procesu.

7.9 Zarządzanie Zmianą
Dostawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Kupującego wprowadzić zmian dotyczących:
· konstrukcji wyrobu,
· materiałów,
· receptury,
· technologii produkcji,
· parametrów procesu,
· lokalizacji produkcji,
· poddostawców,
· narzędzi produkcyjnych,
· wyposażenia pomiarowego,
· oprogramowania wykorzystywanego do kontroli produkcji.
Każda zmiana wymaga przeprowadzenia procesu:
· APQP,
· oceny ryzyka,
· PPAP/FAI (jeżeli wymagany).

7.10 Safe Launch / Controlled Shipping
1. Kupujący ma prawo wymagać wdrożenia programu Safe Launch po uruchomieniu nowego projektu lub zmianie procesu.
2. Okres Safe Launch może obejmować 30, 60 lub 90 dni produkcji.
3. W przypadku wystąpienia niezgodności Kupujący może wdrożyć:
Controlled Shipping Level 1
Kontrola prowadzona przez Dostawcę.
Controlled Shipping Level 2
Kontrola prowadzona przez niezależną stronę trzecią na koszt Dostawcy.

7.11 Zarządzanie Cechami Specjalnymi
1. Dostawca zobowiązuje się identyfikować oraz monitorować wszystkie cechy specjalne określone przez Kupującego.
2. Cechy specjalne muszą być:
· oznaczone na dokumentacji,
· ujęte w PFMEA,
· uwzględnione w Planie Kontroli,
· monitorowane statystycznie.
3. Dla cech specjalnych wymagane jest stosowanie metod SPC, o ile Kupujący nie określi inaczej.

7.12 Wymagania dla Poddostawców
1. Dostawca jest zobowiązany wdrożyć analogiczne wymagania APQP i PPAP/FAI wobec swoich poddostawców.
2. Kupujący może zażądać:
· dokumentacji PPAP/FAI poddostawcy,
· wyników audytów,
· planów rozwoju dostawcy.
3. Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność wyrobów swoich poddostawców.

7.13. Koszty Jakości (rozszerzenie)
Dostawca pokrywa także koszty związane z:
· ponownym PPAP/FAI,
· dodatkowymi walidacjami,
· dodatkowymi badaniami laboratoryjnymi,
· audytami specjalnymi,
· programem Controlled Shipping,
· działaniami Safe Launch,
· reklamacjami OEM/Tier 1 wynikającymi z niezgodności dostarczonych komponentów.


8. PRAWO AUDYTU
1. Kupujący, jego klienci oraz jednostki certyfikujące mają prawo do przeprowadzania audytów:
· systemowych,
· procesowych,
· produktowych.
2. Dostawca zapewni dostęp do:
· dokumentacji,
· procesów produkcyjnych,
· magazynów,
· zapisów jakościowych.
3. Audyty mogą być przeprowadzane po wcześniejszym uzgodnieniu terminu.

9. ZGODNOŚĆ Z WYMAGANIAMI PRAWNYMI
Dostawca gwarantuje zgodność dostarczanych wyrobów z:
· obowiązującymi przepisami krajowymi i międzynarodowymi,
· REACH,
· RoHS,
· rozporządzeniami dotyczącymi minerałów konfliktowych,
· wymaganiami klientów końcowych.
Na żądanie Kupującego Dostawca przedłoży odpowiednie deklaracje zgodności.

10. Przestrzeganie wymagań klienta końcowego
Dostawca zobowiązuje się identyfikować, wdrażać i utrzymywać zgodność z wszelkimi mającymi zastosowanie wymaganiami klienta końcowego przekazanymi przez Kupującego, w tym wymaganiami technicznymi, jakościowymi, logistycznymi, prawnymi, regulacyjnymi oraz specyficznymi wymaganiami klienta (Customer Specific Requirements, CSR). Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodności swoich procesów, wyrobów i usług z tymi wymaganiami oraz za ich skuteczne przekazanie do odpowiednich poddostawców i monitorowanie ich realizacji.

11. Wyroby o statusie krytycznym
W odniesieniu do wyrobów oznaczonych przez Kupującego jako krytyczne, Dostawca zobowiązuje się wdrożyć odpowiedni poziom kontroli operacyjnej i jakościowej obejmujący, w zależności od charakteru wyrobu, zarządzanie ryzykiem, identyfikowalność, walidację procesów specjalnych, zarządzanie konfiguracją, nadzór nad zmianami oraz zwiększony poziom monitorowania zgodności wyrobu. Dostawca dołoży wszelkich uzasadnionych starań organizacyjnych i technicznych w celu zapewnienia, że wyrób krytyczny spełnia wszystkie określone wymagania techniczne, jakościowe i bezpieczeństwa przez cały okres realizacji zamówienia.

12. ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ I ESG
Dostawca zobowiązuje się:
· przestrzegać praw człowieka,
· przeciwdziałać pracy przymusowej,
· przeciwdziałać pracy dzieci,
· zapewniać bezpieczne warunki pracy,
· przestrzegać wymagań środowiskowych.
Dostawca powinien utrzymywać politykę etyczną oraz procedury antykorupcyjne.

13. KONTROLA ODBIORCZA
1. Przyjęcie dostawy nie oznacza akceptacji jakościowej.
2. Kupujący ma prawo przeprowadzić:
· kontrolę wejściową,
· badania laboratoryjne,
· kontrole funkcjonalne.
3. Wady ukryte mogą być zgłaszane w każdym czasie ujawnienia w okresie rękojmi oraz gwarancji.

12. REKLAMACJE
1. W przypadku stwierdzenia niezgodności Kupujący może:
· odrzucić dostawę,
· żądać wymiany,
· żądać naprawy,
· dokonać selekcji na koszt Dostawcy,
· zlecić działania naprawcze stronie trzeciej na koszt Dostawcy.
2. Dostawca przedstawi raport 8D w terminie:
· potwierdzenie otrzymania reklamacji: 24 godziny,
· działania natychmiastowe: 48 godzin,
· raport końcowy: 10 dni roboczych.

14. KOSZTY JAKOŚCI
Dostawca ponosi wszelkie uzasadnione koszty związane z niezgodnością, w szczególności:
· koszty sortowania,
· koszty przepakowania,
· koszty analiz,
· koszty transportu dodatkowego,
· koszty przestojów,
· koszty reklamacji klienta końcowego,
· koszty wycofania produktu z rynku.

15. GWARANCJA
1. Dostawca udziela gwarancji na okres minimum 24 miesięcy od daty odbioru, chyba że w zamówieniu określono dłuższy termin.
2. W przypadku wymiany lub naprawy wyrobu okres gwarancji rozpoczyna się na nowo.
3. Gwarancja nie ogranicza ustawowych uprawnień Kupującego np. z tytułu rękojmi.

16. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRODUKTOWA
1. Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek wad dostarczonych Towarów.

17. NARZĘDZIA I MIENIE KUPUJĄCEGO
1. Wszelkie narzędzia, formymodele, dokumentacja i wyposażenie przekazane Dostawcy pozostają własnością Kupującego.
2. Dostawca:
· oznakuje mienie Kupującego,
· nie będzie wykorzystywał go do innych celów,
· zapewni odpowiednią ochronę i konserwację.
3. Na żądanie Kupującego mienie zostanie niezwłocznie zwrócone.

18. POUFNOŚĆ
1. Wszelkie informacje techniczne, handlowe i organizacyjne uzyskane od Kupującego są poufne.
2. Dostawca nie może ujawniać informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody Kupującego.
3. Obowiązek poufności obowiązuje przez okres 10 lat od zakończenia współpracy.

19. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony zobowiązują się do przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym RODO.

20. SIŁA WYŻSZA
1. Strona dotknięta działaniem siły wyższej niezwłocznie poinformuje drugą stronę.
2. Dostawca zobowiązany jest wdrożyć plan ciągłości działania.
3. Kupujący może wymagać przedstawienia planów awaryjnych i analiz ryzyka.

21. KARY UMOWNE	Comment by Admin: Aby kary mogłyby być skuteczne muszą być wskazane konkretnie lub też w skazywać mechanizm ich wyliczenia, tak by każdy mógł znać ich wartość - inaczej będą nieważne.
Kupujący ma prawo naliczyć kary umowne, gdy zostały wskazane w Zamówieniu lub w innej dokumentacji, np. za:
· za opóźnienie dostawy
· za naruszenie poufności
· za nieuprawnioną zmianę procesu lub materiału

Kara za opóźnienie dostawy wynosi 1% wartości netto opóźnionej części dostawy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, nie więcej niż 30% wartości netto tej części dostawy. Za dostarczenie wyrobów niezgodnych z wymaganiami Zamówienia Kupujący ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 5% wartości netto wadliwej dostawy, niezależnie od obowiązku wymiany, naprawy lub pokrycia kosztów reklamacji przez Dostawcę.

Zapłata kar umownych nie ogranicza prawa Kupującego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewyższającego wysokość kary.

22. CESJA I PODWYKONAWCY
1. Dostawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy bez pisemnej zgody Kupującego.
2. Za działania lub zaniechania poddostawców Dostawca odpowiada jak za własne.

23. ROZWIĄZANIE UMOWY
Kupujący może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
· poważnego naruszenia wymagań jakościowych,
· utraty certyfikacji jakościowej,
· zagrożenia ciągłości dostaw,
· naruszenia zasad etycznych lub compliance,
· niewypłacalności Dostawcy.

24. PRAWO WŁAŚCIWE I SPORY
1. Umowa podlega prawu polskiemu.
2. Strony będą dążyć do polubownego rozwiązywania sporów.
3. W przypadku braku porozumienia w terminie 1 miesiąca od jego zaistnienia sądem właściwym będzie sąd właściwy rzeczowo według siedziby Kupującego.
4. Wyłącza się stosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG).

25. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Nieważność któregokolwiek z postanowień nie wpływa na ważność pozostałych postanowień.
2. Kupujący zastrzega sobie prawo do aktualizacji OWZ.
3. Aktualna wersja OWZ publikowana jest na stronie internetowej Kupującego i obowiązuje do Umów zawartych w trakcie jej obowiązywania.

Załączniki do OWZ
1. Podręcznik Dostawcy
2. Kodeks Etyki Dostawcy.



[image: ]
image1.jpeg
1 [

AC Spotka Akcyjna
ul. 42 Putku Piechoty 50, 15-181 Bialystok, Poland e-mail: info@ac.com.pl, www.ac.com.pl tel.. +48 85 7438100

S.R. w Biatymstoku XIl Wydziat Gospodarczy KRS 294978, kapitat zakladowy (optacony w catosci) 2.299.670,75 zt
REGON: 050643816, NIP: 966-13-19-418, BDO: 000005063




image2.jpeg
PRODUKCJA | DYSTRYBUCJA /PRODUCTION AND DISTRIBUTION
» samochodowe instalacje gazowe / autogas installations » elektronika motoryzacyjna / auto electronics TA TA
» akcesoria samochodowe /auto accessories »tadowarki EV/EV chargers

> wigzki elektryczne /electrical wires » przetwérstwo tworzyw sztucznych i gumy / plastic and rubber processing —2Ut0gas systems




